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1. AMAC

Bu belge, Proje igin hazirlanan Paydas Katiim Planidir (PKP), yerel paydas sikayetlerinin
toplanmasi ve yanitlanmasi igin yeterli diizeyde kamuyu aydinlatma ve uygun onlemler
saglamak Gzere Esan Ak tarafindan makul sekilde uygulanacak eylemleri belirlemeyi amaglar.

2. KAPSAM

PKP, ilgili en iyi uluslararasi uygulamayi dikkate alarak benimser ve tavsiye edilen genel katilim
ilkelerini ana hatlariyla belirtir.

Paydaslari projenin olasi etkileri hakkinda zamaninda bilgilendirmek icin Esan Akl tarafindan
Ustlenilen yontemler, prosediirler, politikalar ve eylemler bu belgenin ana konusunu
olusturmaktadir.

Paydas Katilim Plani asagida belirtilen icerige sahiptir:
e Proje Agiklamasi;

Paydaslarin ve diger etkilenen taraflarin belirlenmesi;

Kamu istisareleri ve aciklama gereklilikleri;

Paydas katiim programi, katilim yéntemleri ve kaynaklari;

Sikayet mekanizmasi; ve

izleme ve Raporlama.

3. TANIMLAMALAR
PKP: Paydas Katilim Plani
4. UYGULAMA

4.1. Proje Agiklamasi

Esan Aki, Kocaeli ili, Gebze ilgesi, Dilovasi Organize Sanayi Bolgesi icerisinde 11.600 m?’si
kapali alan olmak tizere, 14.604,02 m?lik alanda, “Aki Plaka imalat ve Montaj Fabrikasi”
faaliyetini sirdirmektedir. 2020 yilinda aldigi karar dogrultusunda {retim kapasitesini
arttirmak, endustriyel akl Gretimine gecis yapmak ve yeni teknolojiler ile “Aki ve
Bilesenlerinin Uretim Tesisi Kapasite Artisi ve Alan Genislemesi Projesi”’ne baslamistir.

Ak ve Bilesenlerinin Uretim Tesisi Kapasite Artisi ve Alan Genislemesi Projesi bundan sonra
“Proje” olarak anilacak olan projenin Kocaeli ili, Gebze ilgesi, Dilovasi OSB 4. Kisim sinirlari
icerisinde insa edilmesi ve isletilmesi planlanmaktadir.

Proje, Esan Akumdilator ve Malzemeleri San. Tic. A.S. Fabrikasinin faaliyet alanini ve s6z
konusu alanin bitisiginde bulunan 114 ada, 7nolu parsel, 7.689,20m? alani kapsamaktadir.
Proje alani Dilovasi OSB Bolgesi sinirlari icerisinde olup proje alanina en yakin yerlesim yeri
1.000m kuzeyde Tavsanh Mahallesi, 1.510m giineyinde Yeni Yildiz Mahallesi, 2320m batida
Muallim Mahallesi, 3.250m giiney doguda Dilovasi ilcesi, 6.000m doguda Cerkesli mahallesi
ve 6.080m batida Gebze ilgesi bulunmaktadir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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Proje kapsaminda yiritilecek olan insaat calismalarinin 12 ay siirecegi 6n gorilmektedir.
2023 yilinin 6.ayina kadar makine yatirimlari, kurulumu, isletmeye alinmasi ve seri tretime
gecisi tamamlanmasi 6n goriilmektedir.

4.2. Paydas Tanimlama

Genel olarak paydaslar, Proje'den olumlu veya olumsuz yonde dogrudan veya dolayli olarak
etkilenebilecek, gorislerini ifade etmek isteyen kisi ve kuruluslardir.
Asagidaki tanimlar uygulanmistir:
e Paydaslar: bir calismanin sonucunda kazanilmis menfaati olan herhangi bir kisi, grup
veya kurulus; ve

e Kilit paydas: Galisma Uzerinde 6nemli etkisi olan veya ¢alismadan 6nemli dlglde
etkilenen herhangi bir paydas ve calismanin basarili olmasi icin bu cikarlarin ve
etkilerin taninmasi gerektigi yerler.

Paydaslar asagidaki kategorilere ayrilabilir:
e Uluslararasi finans kuruluslari: Ornegin, AlIB, EIB, IFC, IBRD, EBRD ve KfW ;

Ulusal finans kuruluslari: TSKB;

e Hikumet merkezi otoritesi: Tlirkiye Cumhuriyeti Hikimeti;

e Yerel idareler (Belediyeler, il Midirlikleri vb.):

e Ulusal idareler (Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi vb,)
e Kurumlar (Universiteler, diisiince kuruluslari vb.);

e ¢ paydaslar (calisanlar, );

e Halka acik gruplar - yakinlardaki sakinler, hastaneler, yerel okullar;
e Yerel STK'lar; ve

e Medya.

4.3. Kamu Danisma ve Bilgi Aciklama Gereklilikleri

Halkla istisareler ve bilgi ifsasi, en iyi uluslararasi uygulamanin gerekliliklerine ve 6zellikle IFC
- Performans Standardi 1'e uygun olacaktir; Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin
Degerlendirilmesi ve Yonetimi, Cevresel ve Sosyal Surdirilebilirlige iliskin IFC Performans
Standartlari Ocak 2012 ve EBRD — Performans Gerekliligi Rehberi 10; Bilgi Aciklamasi ve
Paydas Analizi, EBRD Cevresel ve Sosyal Politika Mayis 2014.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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Esan Ak, tarafindan projenin hem insaat hem de isletme asamalarini kapsayacak sekilde
resmilestirilmis bir sikayet mekanizmasi gelistirilecek ve uygulanacaktir. Ayrica projenin CED
Raporu Esan Akii’niin web sitesi araciligiyla duyurulmaktadir.

Etkili katihmin temel ilkeleri su sekilde 6zetlenebilir:

e Kolaylkla anlasilabilir ve hedef paydaslarin ihtiyaglarina gére uyarlanmis bir formatta
ve dilde anlamli bilgiler saglamak;

e istisare faaliyetleri ve karar verme dncesinde bilgi saglamak;
e Paydaslarin erismesini kolaylastiran ve kiiltlirel olarak uygun olan bilgiyi saglamak;

e Her iki tarafa da goérus ve bilgi alisverisinde bulunma, dinleme ve sorunlarinin
duyulmasini ve ele alinmasini saglayan iki yonli diyalog;

e insanlarin endiselerine, &nerilerine ve sikayetlerine yanit vermek icin acik
mekanizmalar; ve

e Uygun ve uygulanabilir oldugunda geri bildirimi proje veya programa dahil etmek ve
paydaslara geri bildirimde bulunmak.

4.4. Paydas Katilim Programi

Dis iletisimin amaclari, sirket performansi, sirket gelistirme ve yatirim planlari ve bunlarin
uygulanmasi dahil olmak Uzere sirket faaliyetleri hakkinda bilgi vermek icin hedeflenen
kitlelerle strekli etkilesim saglamaktir.
Esan AkU Organize Sanayi Bdlgesi sinirlari igerisinde oldugundan dolayr CED Yonetmeligi
kapsaminda Halkin katilimi toplantisi yapilmamistir. Proje baslangicindan énce OSB Yoénetimi
ile istisareler yapilmis ve proje baslangici ile ilgili bilgi ve izinler alinmistir.
Esan AkU tarafindan kullanilacak iletisim yontemleri asagidaki Paydas Katiim Programinda
Ozetlenmistir ve sunlari icerecektir:

e Dizenleyici kurumlarla toplantilar;

e Sikayet mekanizmasi,

Turkiye'deki Covid-19 giivenlik endiseleri nedeniyle IFC, Covid-19 Baglaminda Glivenli Paydas
Katilimi kapsaminda alternatif araclari 6zetlemistir; EBRD ayrica PR 10 kapsaminda alternatif
paydas katilim araclarini EBRD Brifing Notlari olarak 6zetlemis ve kisa vadeli bir katilim plani
hazirlamak igin katihm plani sablonlari saglamistir. Esan Aki, paydas katilim faaliyetleri
sirasinda Covid-19 &nlemlerini dikkate almaktadir. Ayrica Esan Akl TSE COVID-19 Uretim
Uygunluk Belgesine sahiptir. EBRD'nin PR10 ve IFC'nin Covid-19 Baglaminda Gulvenli Paydas
Katilimina iliskin Brifing Notu bir kilavuz olarak degerlendirilmistir.
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Faaliyet/Proje

Aciklama paketinin
yayinlanmasi

Paydas Katilim Plani

Acgiklanan Bilgi Turii

Teknik Olmayan Ozet
Paydas Katilim Plani (PKP)

Toplantilarin / iletisim bicimlerinin
yeri ve tarihleri
Aciklama tarihi: 19.07.2022

e Sirket web sitesi

DOSB (Dilovasi
Organize Sanayi

Bolgesi)

Goriisiilen paydas gruplari

insaat
asamasindan
once

insaat programinin
duyurulmasi

Yerel vyollarda onerilen isler ve ana
bilesenler igin ulasim programi dabhil
olmak Uzere Onerilen insaat programinin

Aciklama tarihi: 19.07.2022

e Sirket web sitesi

DOSB (Dilovasi

Organize Sanayi

Erken insaat

ayrintilari  (etkilenen  paydaslar igin Bolgesi) agamasi
gecerlidir).
Devreye alma ve devreye Tesisin devreye alinmasi ve devreye Aciklama tarihi: 15.02.2023 DOSB (Dilovasi isletme

alma duyurusu

alinmasinin resmi beyani

e Sirket web sitesi

Organize Sanayi

Bolgesi)

asamasindan
once

Yerel topluluklarla ilgili
bakim faaliyetleri hakkinda

ilgili bakim programinin iletisimi

Faaliyetlerin varligina bagh olarak
gerektiginde/yerel olarak mutabik

DOSB (Dilovasi

. . . isletme
duyuru. kahndiginda
HyHT Indigl Organize Sanayi asamasinda
Bolgesi)
Calisanlarin katilimi Sirket ici toplantilar, ¢alisanlar ve Gegici olarak ayda bir L
yoneticiler. Ust Yénetim
iSG ve Cevre isletme
Departmanlari agamasinda

Tum Calisanlar
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4.5. Sikayet Mekanizmasi

Sikayet Mekanizmasi, Paydaslarimizin, bu projenin planlanmasi, insa edilmesi veya uygulanma
sekli hakkinda sikayet veya oneride bulunmasini saglayan bir siirectir. Esan Akl, etkilenen
topluluklarin projenin gevresel ve sosyal yonleriyle ilgili endiselerini, sorularini, sikayetlerini
almak ve ¢6zmek igin projenin uygulanmasindan o©nce seffaf ve kapsamli bir Sikayet
Mekanizmasi olusturmustur.

Sikayet Mekanizmasi, sikayetlerin yazili olarak alinmasini ve agikga anlagilmasini saglar ve ayrica
paydaslarla iletisim yonetimini gelistirir. Bu mekanizma kapsaminda tim paydaslarin s6zlii veya
yazili sikayet, yorum ve endiselerini iletmeleri tesvik edilmektedir (Bkz. Ek 1).

Sikayet Mekanizmasinin adimlari su sekildedir;

e Sikayetlerin alinmasi ve kaydedilmesi

Yazili olarak web, posta, fax veya dogrudan basvuru ile iletilen sikayetler Grafik Tasarim ve
Kurumsal iletisim Uzmani tarafindan ayni giin icerisinde ilgili birimlere ve kalite yénetim sistemi
departmanina iletilir. Kalite Yonetim sistemi departmani sikayetleri kaydeder ve takibini yapar.
SozIli olarak iletilen sikayetler ilgili departman tarafindan GM-FRO1 Paydas Sikayet Formu
doldurarak sikayet sahibine okur ve imzalatir. Sikayetin GM-LSO1 listesine kaydedilmesi icin
kalite yonetim sistemi departmanina iletir.

e Sikayetlerin degerlendirilmesi ve arastiriimasi

ilgili departman tarafindan sikayet degerlendirilerek, sikayete acil &nlem alinir.
o Sikayetlerin Cozimii
Sikayet hemen o6nlenebiliyor ise acil dnlem alinir ve konuyla ilgili diizeltici faaliyet (KG-FR11)

baslatilir.
Sikayet hemen 6nlenemiyor ise uzun vadeli diizeltici dnlem alinir.

o Sikayetciye yanit

ilgili departman tarafindan sikayetin kaynagi ile ilgili uygulanacak yontem konusunda sikayet
sahibi bilgilendirilir.

e Sikayetleri kapatmak

Sikayet ile ilgili departman tarafindan sikayet kapama formu ile sikayet kapanir (GM-FR02).

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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4.6. Sikayet Prosediirii Semasi
iS AKIS SEMASI FORMU
SUREG NO/ADI:|SR11. Yonetimin Sorumlulugu Siireci YAYIN TARIiHi 5.06.2022
AKIS: PAYDAS KATILIM PLANI REVIZYON NO/TARIiHi
SayfaNo: 1/1

SORUMLU

iS AKISI

iLGILIi DOKUMAN

[

PAYDAS KATILIM PLANI

1

( Sikayetlerin Gelmesi >

v

iC VE DIS PAYDASLAR

Paydaglardan yazili olarak bildirilen sikayaketler,
Paydas Sikayeteleri izleme Listesine kaydedilir.

v

iLGILI DEPARTMAN

Listeye alinan sikayetigin acil 6nlem alinir

Sikayetin kaynagi
hemen
giderilebiliyormu?

Uzun vadeli Diizeltici Onlem Alinir.

}

3 haftaigerisinde eylemin neden gerekli

Onerilendiizeltici eylem(ler) hakkinda
sikayet(ler)i bilgilendirilir
veya

olmadigini agiklanir

l

-GM-FRO1 Paydas Sikayet Formu
-GM-LSO01 Pasdas Sikayet Kayit ve
Takip Listesi

iLGILI DEPARTMAN

-KG-FR11 8D RAPORU (Dizeltici

—> Duzeltici Faaliyet Uygulanir.
I
KAUTE YON ETIM Dosya Kapatilir -GM-FRO2 Sikayet Kapanig Formu
SISTEMI DEPARTMANI L.
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Form No: KG-FR19  Yayin Tarihi:11.10.2019 RevO0  Rev.Tar.-
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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Halk igin Proje iletisim Bilgileri

Adres: Dilovasi OSB 4. Kisim D 4011 Sk. No:7 Gebze 41455 KOCAELI —
TURKIYE
Telefon numarasi: +90 (850) 227 37 26

E-posta: esan@esanaku.com

internet sitesi: https://www.esanaku.com/

Gorev Yetki ve Sorumluluklar

Teknik ve Yatirimlardan . _ N .
Projenin uygulanmasinda nihai sorumluluga sahip olan

Sorumlu GMY

en Ustteki kisi
Planin uygulanmasi igin gerekli kaynaklarin saglanmasi
ve organizasyonu.

Yatirim ve Proje
Koordinasyon Kd.
Uzmani

Planin uygulanmasi igin gerekli kaynaklarin saglanmasi
ve planin uygulanmasinin gézetimi

Dilek/Sikayet/Oneri mekanizmasinin ydnetimi

iletilen geri bildirimlerin (dilek, dneri ve sikayet) ayda bir
yapilan st dlizey yonetim toplantisina derlenerek,
sunulmasi ve degerlendirilmesi. Sikayet konusu sorunla
ilgili dogru bilgi toplamak igin ilgili Birimler ile ¢calisacaktir
ve ulasilan sonucun st yonetime, Uretilen ¢ozimin ise
sikayet sahibine iletilmesinin saglanmasi

Satin alma ve ithalat
Mudara

Tedarikgi sikayetlerinin degerlendirilmesi ve varsa
tedarikgi ile ilgili sikayetlerin bildirilmesi

Mali isler Departmani

Kamuyu Aydinlatma Platformu (izerinden paylasilacak
bilgilerin ve yatirimcilarla paylasilacak bilgilerin
koordinasyonunun saglanmasi

Grafik Tasarim ve
Kurumsal iletisim
Uzmani

iletilen sikayetlerin, geldigi giin icerisinde Kalite Yénetim
Sistemi departmanina ve ilgili departmanlara iletiminin
saglanmasi

idari isler Departmani

Planin uygulanmasi igin gerekli kaynaklarin saglanmasina
destek verilmesi.

Alt isverenler, miteahhitler ve tesis yetkilileri ile gerekli
koordinasyonun ve iletisimin saglanmasi.

Kalite Yonetim
Sistemleri Departmani

Paydas Katilim Plani kapsaminda gelen sikayetlerin,
kaydi, takip edilmesi ve kapatilmasi slireclerinin
yonetimi

Hazirlayan

Kontrol Eden Onaylayan
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4.7.izleme ve Raporlama

Paydas katiliminin izlenmesi, istisare ve bilgi aciklama faaliyetlerinin etkili olup olmadigini
anlamak agisindan onemlidir. Paydas Katilim Plani (PKP) Proje boyunca yilda en az bir kez

gozden gecirilir ve isletme asamasindan Once ve

glincellenecektir.

izlemenin igerigi asagidaki maddelerden olusmaktadir;

e Paydas Katilim Plani’nin uygulanmasinin denetimi

e Paydas katilimi etkilerinin izlenmesi

* Proje performansinin dlgtilmesi

e Alinan sikayetlerin izlenmesi

5. iLGiLi DOKUMANLAR
GM-FRO1 Paydas Sikayet Formu
GM-FRO2 Sikayet Kapanis Formu

GM-LS01 Paydas Sikayet Kayit ve Takip Listesi

6. DAGITIM
Teknik ve Yatirimlardan Sorumlu

GMY

Yatirim ve Proje Koordinasyon Kd. Uzmani

Satin alma ve ithalat Midiiri
Mali isler Departmani

Grafik Tasarim ve Kurumsal iletisim Uzmani

idari isler Departmani
Kalite Yonetim Sistemleri Depart

7. REFERANSLAR

IFC - Performans Standardi 1

mani

isletme asamasinda gerektiginde

Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi, Cevresel ve Sosyal

Surdurilebilirlige iliskin IFC Performans Standartlari
EBRD — Performans Gerekliligi Rehberi 10

EBRD Cevresel ve Sosyal Politika
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