KALITE POLITIKAMIZ

Esan Aku olarak misterilerimizin, calisanlarimizin ve paydaslarimizin
beklentilerini en (ist seviyede karsilamak lizere Kalite Politikasini asagidaki
sekilde belirledik ve gerekliliklerini yerine getirmeyi taahhit ediyoruz.

Urlin ve faaliyetlerimizle ilgili tiim ulusal ve uluslararasi kanun, standart ve
yasal yukimliltklerine uymak ve uygunlugunu siirekli gozden gecirmek,

Kalite sistemimizi ve tim faaliyetlerimizi yuritiirken, miisteri, calisan,
hissedar ve toplumun beklentilerini 6n planda tutarak miisteri odakl bir
sistem kurmak,

Bilingli, istekli ve yliksek motivasyonlu ¢alisanlarimiz ile katiimci ve takim
ruhunun 6n planda oldugu bir kiltir olusturmak ve kiiltiiriin stirekliligi icin
cahsanlarimizin egitimi ve strekli gelisimini saglamak,

Sistemimizin ayrilmaz bir pargasi olan tedarikgilerimiz ile uzun soluklu is
birligi icinde olmak, tedarikgilerimizin beklentilerini anlamak ve karsilamak,
stirekli gelisimlerini saglamak,

Faaliyetlerimiz esnasinda risk teskil eden durumlari analiz ederek riskleri
ortadan kaldirmak igin ¢alismalar yapmak, tiim calisanlarimiza ve
ziyaretcilerimize emniyetli ortamlar saglamak,

Faaliyetlerimizin cevreye olan risklerini belirleyerek, bu riskleri analiz edip
ortadan kaldirmak igin ¢alismalar yapmak, olusan tim atiklarimizi sifir atik
felsefesi ile kontrol altinda tuttugumuz sistemin siirekliligini saglamak,

Kalite hedefleri ve bu hedeflere ulasmak icin, faaliyetlerimiz sirasinda
kaynaklari etkin ve verimli sekilde kullanmak, bu faaliyetlerin tamaminda
strekli gelisme ve iyilesme felsefesi ile hareket etmek.
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CEVRE POLITIKAMIZ

Esan Aku tiim calisanlarinin ortak katihm ve cabalariyla cevrenin korunmasi
ve iyilestiriimesini saglamak amaci ile Cevre Politikasini asagidaki sekilde
belirlemistir ve belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhiit etmektedir;

- Cevre Politikasini uygulamak, diizenli olarak gozden gecirmek, dokiimante
etmek, tim ¢alisanlara ve ilgili taraflara duyurmak,

- Tum calisanlarimiza verecegimiz diizenli egitimlerle ¢evre bilincini
gelistirmek ve gevre kirliligini onlemek,

- Tim faaliyetlerimizle ilgili cevre boyutlarini siirekli izleyerek, yurirlikteki
yasal ve diger sartlara uymasini saglamak,

- Atiklarin kaynaginda azaltilmasi, yeniden kullanimi, geri kazanimi ve geri
déntstimu igin ¢alismalar yapmak,

- Cevre hedef ve amaglarini belirlemek, periyodik olarak gézden gecirerek
cevre performansinin stirekliligini saglamak,

- TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standartlarinin sartlarina uymak,
stirekli gozden gegirerek etkin bir sekilde uygulamak ve diger yénetim
sistemleri ile entegre etmek.
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BILGi GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemimiz, kapsami dahilindeki faaliyetlerimizin 1SO 27001 standardina
uygun yiritilmesini garanti altina alir. Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Politikamiz;

e Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemini TS/ISO 27001’e gbre yonetmeyi,

e Bilgi varhiklarimizi korumak igin, mevcut en iyi uygulamalari esas alarak varliklarin saklanmasi,
iletilmesi, degistirilmesi, erisilmesi, islenmesi faaliyetlerini kontrol altina almay, gérevler ayriligi
prensibi ile stireg ici kontrollerin kurulmus olmasini saglamayi,

e Bilginin kullanilabilirligini, butlinlGgini ve gizliligini korumayi,

e Glvenli alanlarda saklanan varliklar igin fiziksel giivenlik kontrolleri uygulamayi,
e Bilgi varliklar izerinde olusabilecek riskleri degerlendirmeyi ve yénetmeyi,

e Sirketimizin glvenilirligini ve itibarini korumayi,

e Bilgi glivenliginin ihlali durumunda gerekli gérilen yaptinnmlari uygulamays,

e Bilgi giivenliginin ihlaline iliskin raporlamalarin yapilabilmesi ve en kisa siirede aksiyonlarin alinmasi
amacuyla, gerekli idari yapi, kaynak ve altyapinin olusturulmasinin saglanmasini,

e Tabi oldugu ulusal, uluslararasi diizenlemelerden, yasal ve ilgili mevzuat gereklerini yerine
getirmekten, anlasmalardan dogan yiikiimliliiklerini karsilamaktan, i¢ ve dis paydaslara yonelik
kurumsal sorumluluklarindan kaynaklanan bilgi giivenligi gereksinimlerini saglamay,

eis / Hizmet sirekliligine bilgi giivenligi tehditlerinin etkisini azaltmayi, isin sirekliligini ve
surdurdlebilirligini saglamays,

® Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemine uyum ve sirekli iyilestirmeyi gozetmek icin, denetimlerde
bulunmayi ve bunlarin sonuglarini yonetimin gozden gegirme toplantilarinda dikkate almays,

* Bu politikay: tiim ¢alisanlarimiza duyurmayi ve politikanin uygulamaya konmasinda gereken kaynagi
ve egitimi saglamayi,

* Bilgi Glivenligi konusunda tiim paydaglarimizin bilinglendirilmesi yéniinde siirekli calisma yapmayi,

e Kurulan kontrol altyapisi ile bilgi glivenligi seviyesini korumayi ve iyilestirmeyi taahhiit eder.
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ENERJi POLITIKAMIZ

Esan Aku tim galisanlarinin ortak katilim ve gabalariyla enerji kaynaklarinin
korunmasi, yeni teknoloji ve yenilenebilir enerji kaynaklari ile iyilestirilmesini
saglamak amaci ile Enerji Politikasini asagidaki sekilde belirlemistir ve
belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhiit etmektedir;

- Uriin ve faaliyetlerimizle ilgili tim ulusal ve uluslararasi kanun, standart ve
yasal yukiumliliklerine uymak ve uygunlugunu siirekli gpzden gecirmek,

- Enerji amag ve hedeflerine ulasmak icgin, faaliyetlerimiz sirasinda
kaynaklari etkin ve verimli sekilde kullanmak, bu faaliyetlerin tamaminda
stirekli gelisme ve iyilesme felsefesi ile hareket etmek, diizenli olarak
gozden gecirmek, dokiimante etmek, tim ¢alisanlara ve ilgili taraflara
duyurmak,

- Tum galisanlarimiza verecegimiz diizenli egitimlerle enerji ve enerji
verimliligi bilincini gelistirmek, enerji kullanimini miimkiin olan en diisiik
seviyeye cekmek,

- Tedarik siireglerinin enerji verimliligi odaginda gergeklestirilmesi icin
gerekli Griin, hizmet, yatirim ve tasarimlarda enerji verim ve tasarrufunu
dikkate alarak temin etmek,

- Cevresel etkileri azaltmak amaciyla her yil amag ve hedef aksiyon plani ile
enerji verimlilik faaliyetleri planlamayi, uygulamayi, yenilenebilir ener;ji
kaynaklari igin arastirma yapmak
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ISG POLITIKAMIZ

Esan Akd tim ¢alisanlarinin sagligini ve giivenligini saglama amaci ile
olusturdugu is sagligi ve givenligi kiltirini uygularken asagida belirttigi
gereklilikleri yerine getirmeyi taahhtit etmektedir;

- Yasal gerekliliklerin tamamina uyum saglamak, tim calisanlarimizin kisisel
koruyucu malzemelerini kullanmasini saglamak,

- Tim operasyonlarimizda ergonomi ile ilgili standartlari goz 6niinde
bulundurarak saglikli galisma ortamlari yaratmak.

- Risk degerlendirmeleri, egitimler, sirekli iyilestirmeler ile kaza, meslek
hastaligi ve yangin risklerini stirekli azaltarak yok etmek. Dogal afetlerle ilgili
onlem almak, acil durum eylem planlari olusturmak.

- Tecribeleri, bilgileri ve iyi uygulamalari paylasarak is kazalari ve meslek
hastaliklarini 6nlemeyi hedeflemek.

- Saglikli yasam bilincini artirma faaliyetleri ile calisanlarimizin fiziksel ve
ruhsal bakimdan saglikh, dinamik ve huzurlu bir yasam icin kendi sagligini
korumasina ve gelistirmesine destek olmak.
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MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKAMIZ

ESAN AKU yénetimi ve tiim calisanlari olarak, miisteri memnuniyetini
saglama ve artirma amaciyla;

- Mugsterilerin sikdyet ve taleplerine yonelik erisilebilirligi,

- Sikayetleri ve talepleri adil, seffaf, zamaninda ve bilgi gtivenligini dikkate
alarak degerlendirmeyi,

- Musteri geri bildirimlerini mimkiin olan en kisa stirede gerceklestirmeyi,

- Tum birimlerde misteri memnuniyeti politikamizi anlatmay;,
yerlestirmeyi ve strekliligini saglamayi,

- Uygulanabilir tim yasal, diizenleyici gerekliliklere ve diger tiim sartlara
uymayi,

- Finansal ve isletmeye ait sartlari yerine getirmeyi,

- Musterilerin, personelin ve tiim ilgili taraflarin girdilerini g6z 6niinde
bulundurmayi,

- TS 150 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemini uygulamaysi,
surdlrmeyi ve slrekli iyilestirmeyi taahhUt ederiz.
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ViZYONUMUZ

Enerji depolama alaninda strdurulebilir rekabet
glcuimauz, Gretim sistemleri ve Urlin teknolojisindeki
liderligimiz ile Turkiye’de sektorindeki ilk 3 firma
arasinda yer alarak, Avrupa’daki ilk 10 aku firmasindan
biri olmak.

MISYONUMUZ

Son teknoloji Granu yatirnmlari ve endustri 4.0
hedefleriyle paydaslarini en (st seviyede memnun
eden, otomotiv sektoriinde ve satis sonrasi Grun
pazarinda firmalarin tercih ettigi bir OEM tedarikgisi

olmak. |




ESAN AKU DEGERLERIMIZ

MUSTERiI ODAKLILIK
Mlsteri istek ve beklentilerini eksiksiz karsilamaya calisarak,
musteri memnuniyetini en st seviyeye cikarmak

CEVREYE VE INSANA SAYGI
Cevre konusundaki tiim yasal sartlari karsilamak, cevre
kirliligine neden olabilecek unsurlari kontrol altina almak,
azaltmak ve 6nlemek

VERIMLILIK
Tum sireclerde her tiirlti kaynak kullanimini optimize ederek
verimliligi 6n plana ¢ikararak siirdiiriilebilir bir gelisim
saglamak

KATILIMCI YONETIM ANLAYISI
Calisanlarimiza saygi ve acik iletisime dayali, karar alma
mekanizmalarina her seviyeden katilimi esas alan yénetim
anlayisini stirdiirmek ve gelistirmek

TAKIM CALISMASI
Faaliyetlerimizin her asamasinda ¢alisan katilimini saglamak,
bilgiyi paylasmak, “Ben” dedgil “Biz” bilinciyle calismak, takim
ruhunu stirekli gelistirmek




CEVRE YONETiIM SiSTEMLERi KAPSAMI

ESAN AKU 1SO 14001 Cevre Ydnetim Sistemi standardi sartlarina uygun
olarak Cevre Yonetim Sistemi olusturulmustur. Olusturulan CYS,
standardin tim maddelerini icermektedir.

ESAN AKU’de CYS dokiimanlari, uygulamalari, devamliligi, siirekli
iyilestirmeyi ve bu sartlari karsilamayi taahhiit eder. CYS, ESAN AKU
Dilovasi Subesinin tiim faaliyetleri kapsar.




ESAN AKU ETiK iLKELERI

Esan Akd, calismalarini asagidaki etik ilkelerine uygun olarak devam
ettirir.

“* Gorevi yerine getirirken isbirlikci oluruz.

“* Misteri beklentilerini karsilamayi hedefleriz.

*¢ Hizmet standartlarina uyariz.

% Vizyona/ misyona ve hedeflere bagllik gésteririz.

¢ Dirustlik ve tarafsizlik ilkemizdir.

** Saygi ve gliven ortami icinde calisiriz.

“* Nezaket kurallarini Gnemseriz.

“* Yetkili makamlara hizl geri donus saglariz.

%* Cikar catismasindan kaginiriz.

% Gorev ve yetkilerimizi menfaat saglamak amaciyla kullanmayiz.
¢ Risvet ve menfaat saglama yasagimizdir.

+» Kaynaklari etkin kullaniriz.

*» Savurganliktan kaginiriz. Yardimlasmayi severiz.

¢ Baglayici agiklamalar ve gercek disi beyandan kaciniriz.
% Sayginhk, katihmcilik temel prensibimizdir.

% Yaptigimiz islerde hesap verilebilirlik 6nem tasir.

Not: Calisanlar, sirketin tabi oldugu yasa, mevzuat veya kurallarin ihlal edildigini 6g8renir veya sliphelenirlerse
bunu Etik ve disiplin kuruluna e-mail ile (etik@esanaku.com) veya yazil olarak iletmekle yiikimliddrler.

Genel Muddr

C. Atilla BIRMIS

IR




