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< Sikayetlerin Gelmesi >
Ana Sureg ¢
i -GM-FRO1 Paydas Sikayet For
IC VE DI3 PAYDASLAR Paydaglardan yazili olarak bildirilen sikayaketler, -GM-LS01 Pasdas Sikayet Kay
Paydas Sikayeteleri izleme Listesine kaydedilir. ve Takip Listesi
Alt Surreg ‘
ILGILI DEPARTMAN
Listeye alinan sikayet igin acil 6nlem alinir
Faaliyet
E Sikayetin kaynagi
hemen giderilebiliyor
mu?
Karar
Uzun vadeli Diizeltici Onlem Alinir.
Dokiiman
v
Onerilen diizeltici eylem(ler) hakkinda sikayet(ler)i
bilgilendirilir
veya
Arsiv 3 hafta igerisinde eylemin neden gerekli olmadigini
aciklanir
ILGILI DEPARTMAN
- -KG-FR11 8D RAPORU (Duzelti
Bilgi —> Duzeltici Faaliyet Uygulanir.
Son KALITE YONETIM Dosya Kapatilir -GM-FRO2 Sikayet Kapanis For
SISTEMI DEPARTMANI
A
isin akigi devam o
gostergesi
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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