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Başlangıç

Ana Süreç

Alt Süreç

Faaliyet

İşin akışı devam 
göstergesi

Karar

Doküman

Arşiv

Bilgi

Son

BAŞLANGIÇ

PAYDAŞ KATILIM PLANI

Şikayetlerin Gelmesi

Şikayetin kaynağı 
hemen giderilebiliyor 

mu?

SON

-GM-FR01 Paydaş Şikayet For
-GM-LS01 Paşdaş Şikayet Kay
ve Takip Listesi

Paydaşlardan yazılı olarak bildirilen şikayaketler, 
Paydaş Şikayeteleri İzleme Listesine kaydedilir.

Listeye alınan şikayet için acil önlem alınır

Uzun vadeli Düzeltici Önlem Alınır.

Düzeltici Faaliyet Uygulanır.
-KG-FR11 8D RAPORU (Düzelti  

Dosya Kapatılır -GM-FR02 Şikayet Kapanış For

Önerilen düzeltici eylem(ler) hakkında şikayet(ler)i 
bilgilendirilir

veya
3 hafta içerisinde eylemin neden gerekli olmadığını 

açıklanır

SON

A



1

   

 

   rmu
   yıt

  ici 

 rmu


	İş Akış Şeması

